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A. ENROLAMIENTO WEB 

 

1. Ingresar a Virgen del Cisne en Línea a trves de la página web institucional. 

 

 

 

2. Dar clik en “Registrate aquí” y avanzar con la secuencia de pasos 

indicados a continuación: 

 

NOTA: Tomar en cuenta las especificaciones de cada pantalla 

 



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

B. ENROLAMIENTO APP 

1. Descargar la aplicación en el dispositivo móvil. 

2. Seguir los pasos establecidos en el enrolamiento normal. 

3. Adicional a los pasos de enrolamiento normal en web, se debe realizar el 

registro biométrico. 

 



 
 
 
 

 

 

4. El inicio de sesión en app se podrá realizar con usuario y contraseña o con las 

credenciales biométricas Face ID / Huella 

 

C. RECUPERAR CONTRASEÑA 

1. Ingresar en el aplicativo o virgen del cisne en línea y seleccionar 

“¿Olvidaste tu contraseña?” 

 



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

2. Usar la clave temporal y realizar el cambio de contraseña. 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

D. RECUPERAR USUARIO 

 

1. Ingresar al aplicativo en el equipo móvil o virgen del cisne web y seleccionar 

“¿Olvidaste el usuario?” 

 

 



 
 
 
 

 

 

 
 

 



 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

E. DESBLOQUEAR USUARIO 

1. Identificar el mensaje de alerta de bloqueo 

 



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

¡Eso es todo! 

Has completado el instructivo 

y ya estás listo para utilizar 

 

Virgen del Cisne en Línea. 

 

 


