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A. ENROLAMIENTO WEB

1. Ingresar a Virgen del Cisne en Linea a trves de la pagina web institucional.

C 25 virgendelcisne.fin.ec

Buz6n de Sugerencias Coac en linea

2. Dar clik en “Registrate aqui” y avanzar con la secuencia de pasos
indicados a continuacion:

NOTA: Tomar en cuenta las especificaciones de cada pantalla

@)

Virgen e Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

La cooperativa movil que nace de su gente...

Bienvenidoa
Cooperativa Personas

Usuario*

o
=

Contrasena*

a ©

¢Olvidaste |a contrasena?

¢Olvidaste el usuario?

Desbloguear mi usuario

Iniciar sesion

Registrate aqui

@ COOPERATIVA VIRGEN DEL CISNE NO SOLICITA sus datos personales,
claves o contrasenas mediante el envio de un mail ni a través de ningun
otro medio.

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

4

ijBienvenido al proceso de registro!

Estas apun rarte en |z bz de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Antes de continuar, asegurate de contar con:

a Tu dispositivo debe tener camara @
Necesitamos acceder a tu camara para realizar la verificacion fadal de
seguridad (liveness). Asegurate de tener una camara funcional y de permitir

el acceso cuando el navegador lo solicite.

ﬁ Ten alamano tu documento de identidad &

Durante el proceso ne

aras ingresar el numero de tu documento de
dentidad y la fecha de nacimiento. Asegurate de tener tu documento

vigente a la mano.

| GE=ED

S |

Virgen d¢a Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PROGRESO DE SOLICITUD 0%

Ingresa tus datos para el registro de nuevas credenciales ‘- —_

Cédula/RUC Pasaporte ’

Cedula/RUC

el
A
A~

0/13

Fecha de Nacimiento

(5 DD/MM/AAAA ]

Escribe el codigo de laimagen

6agt

GErTIED GEETEED

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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Virgen a1 Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PROGRES0 DE 50LICITUD 13%
L]

=2

Confirma tu correo electronico

Detectamos el siguiente correo registrado en tu cuenta:

e oy ek KR
c @

\ Corres electronico

Siguiente

Virgen aa Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PROGRESO DE SOLICITUD 25%
N

Ingresa tu contrasefia temporal

Te enviamos un codigo de 8 caracteres a tu correo. Ingrésalo antes de que * /

expire.

Expiraen 2:56

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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Virgen a1 Cisne

COOPERATIVA DE AHDRRO ¥ CREDITOD

PROGRESO DE SOLICITUD 50%

Crea tus credenciales

@ No uses nombres, apeliidos ni datos sensibles como tunumero de cedula o fecha de nadimiento.

Usuario

—

@ Minimo 4 caracteres.

@ Maximo 20 caracteres.
@ Almenos una letra minuscula.

@ Almenos una letra mayuscula.
@ Almenos un numero.

@ Almenos un caracter especial . -

Contrasefia Repetir contrasefia
’ 10 10

@ Minimo 10 caracteres.

& Maximo 21 caracteres /

@ Almenos una letra minuscula.

@ Almenos una letra mayuscula.
@ Almenos un numero.

@ Almenos un caracter especial /*

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Virgen ¢a Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

PROGRESO DE SOLICITUD 63%

—

®

Prueba de vida requerida

Para continuar, debes completar la verificacian blomeétrica, Se solicitara acceso a tu camara,

1 Pulsa elboton para abrir la verificacion. /
2

Permite el acceso a la cdmara cuando se solicite,

3 Completalapruebade vida y continda,

Recomendaciones:

wta N M v
-®- Buscaunlugar con buenalluminacion, preferiblemente con luz de frente. /
'

&

@ Mantén tu rostro completamente visible y dentro del area indicada.

® Retira gafas, lentes oscuros, mascarillas, gorras U otros accesorios gue cubran tu rostro.

D Mantén el dispositivo estable y sigue las instrucclones gue apareceran en pantalla.

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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Virgel\} dgCIStle

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PROGRESO DE SOLICITUD 75%

@ Vlrgen daet Cisne

ERATIVA DE AMONKO ¥ CHEDITO

9

Verificacion completada

La verificacion de identidad se completd corectamente. Ya
se puede cerrar esta ventana.

/i Atencion

La validacion biomeétrica solo puede realizarse una vez.
Aseglrese de haber completado el proceso en el

valldador antes de continuar.

Cancelar Si, continuar

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -




Virgen daa Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Virgen d¢a Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

PROGRESO DE SOLICITUD 100%

iBienvenido!

Ya tienes acceso ala banca digital

ngresa con tu usuario y contrasena recién creados para acceder a todos los servicios digitales de
COOPERATIVA VIRGEN DEL CISNE

Iniciar seslén

Virgen aa Cisne

Preguntas de Seguridad /

O/estndar  W/Tpersonatzad ) (ecairequende:3

Preguntas estindar

Preguntas personaizadas

Pregunia personalizada | /

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -




Virgen daa Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO VIRGEN DEL CISNE EN LINEA

9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

en a la jurisdicdan y

acion de la agencia de la

ios Web, aplicaciones pa

formacion acerca de los p

o) Utilizar La inform: = que mantengalainstitucion

Suministrar lo
un requerimi
satrimenio, en cuz
ria interna o externa.

recidos por la Cooperativa

> unag varias de las.

promociones, campanas, estudios y/o confirmacion de datos pes

SMS 0 chat para el envio notificaciones de pago y/o noticias relacionadas cos

ntrol el estade de la cartera con relacion alos productos adquiridos con la Cooperat

CLIENTE /REPRESENTANTE LEGAL

comprendido el contenido integro el presente documento de Terminos diciones expreso mi voluntad mediante a

(® ACEPTOlos Términos y Condiciones de use de los Canales Electronicos

ENROLAMIENTO APP

Descargar la aplicacion en el dispositivo movil.

Seguir los pasos establecidos en el enrolamiento normal.

Adicional a los pasos de enrolamiento normal en web, se debe realizar el

registro biométrico.

wnN~m

Virg%r}
. e
L& Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

REGISTRO
BIOMETRICO

\ Al hacer el registro biométrico podras iniciar
sesion de forma rapida y segura con tu Huella

digital o tu FacelD

CANCELAR REGISTRAR &

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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4. Elinicio de sesion en app se podré realizar con usuario y contrasefia o con las
credenciales biométricas Face ID / Huella

Virgen de Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

G (any
y V*

) & S

Usuario y Face ID /
contrasena Huella

¢(Olvidaste tu contrasefia?
Desbloquea tu usuario

Crea un usuario y contrasefna

C. RECUPERAR CONTRASENA
1. Ingresar en el aplicativo o virgen del cisne en linea y seleccionar
“¢ Olvidaste tu contraseia?”

Virgen da Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

& (S
Usuario y Face ID
contrasena
‘»
; Olvidaste tu contrasefia?
sbloque suario
REGISTRARME

Crea un usuario y contrasena

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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< HOLA, ESTIMADO sSOCIO

Virgen aa Cisne

RECUPERACION DE
CONTRASENA

Ingresa tu nimero del
documento de identidad

Nombre de usuario
) A Nombre de usuario

0/20

Tipo de documento /
- esspore

Cédula/RUC

\

R Cédula/RUC

\

0/13

X
v

C Nuevo cédigo

\

Ingrese el cédigo de la imagen

0/4

A |

&

Ingrese el codigo de seguridad enviado
3 su correo o a su celular

~O0O0000

02:55

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

< HOLA, ESTIMADO SOCIO
Virgen au Cisne

Recuperacion de contrasena

Verificacion segura
O Por su seguridad, responda

correctamente las preguntas que /

configurd al registrarse. Las (

respuestas no distinguen

mayusculas

c ¢Cudl es su color favorito?

~—

/

@ Surespuesta

e ¢Dénde nacié?

. @ Surespuesta

/

Verificar respuestas

Cancelar proceso

Proceso completado

Recuperacion de contrasena
correcta, sus credenciales
temporales fueron enviadas a
sus canales de comunicacion

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -




<@

Virgen daa Cisne
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2. Usar la clave temporal y realizar el cambio de contrasefa.

Virgen a1 Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INICIA SESION

&2 Usuario

Evli1l.

¢:Olvidaste tu usuario?

& Contrasena

;Olvidaste tu contrasena?

Virgen de Cisne

CAMBIO DE CONTRASENA

Ingresa tu contrasena actual y define una ‘/

nueva contrasena segura.

*Ingrese la contrasefa actual

\*
L LSS
*Digite su nueva contrasefa
\*
A =

*Confirme su contrasefa

— a =

jRecomendaciones para crear tu
contrasena!

Caracter nimerico valido

Letra mindscula //
Letra mayuscula k

Caracteres especiales /*_.@

Entre 10 y 21 caracteres.

000000

Las contrasefias deben coincidir

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

~

Verificacion de seguridad t/

Ingrese el codigo de seguridad enviado
a su correo o a su celular

— OO

02:58

D. RECUPERAR USUARIO

1. Ingresar al aplicativo en el equipo maovil o virgen del cisne web y seleccionar
“¢ Olvidaste el usuario?”

Bienvenido a

Cooperativa Personas
Usuario®

&
Contrasena

a o

¢ Olvidaste la contrasena?
\ ;Olvidaste el usuario?

Desbloguear mi usuario

Iniclar sesién

Registrate aqui

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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& HOLA, ESTIMADO SOCIO
Virgen aa Cisne

RECUPERACION DE
USUARIO

Ingresa tu nimero del
documento de identidad

Tipo de documento

Cédula/RUC Pasaporte

\ Cédula/RUC
A

£, Ccédula/RUC

0/13

V- N \VL, u

C Nuevo cédigo

A

Ingrese el cédigo de la imagen

0/4
~
Verificaciéon de seguridad ‘ ’/

Ingrese el codigo de seguridad enviado
a su correo o a su celular

I I T )

02:58

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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< HOLA, ESTIMADO SOCIO

Virgen s Cisne

Recuperacion de usuario

Verificacién segura

O

0 ¢ Cudl es su color favorito?

@ Surespuesta
e ;Dénde naci6?
@ Surespuesta /

Verificar respuestas

Cancelar proceso

Proceso completado

Recuperacion de usuario
completada exitosamente, sus
credenciales fueron enviadas a
sus canales de comunicacion

E. DESBLOQUEAR USUARIO
1. Identificar el mensaje de alerta de bloqueo

(D Por seguridad, tu usuario ha sido blogueado. Desbloquéalo desde la opcion Desbloquea tu usuario disponible en la aplicacion y sigue las Instrucciones. X

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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Virgen da Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

La cooperativa mévil gue nace de su gente...

Bienvenido a

Cooperativa Personas
Usuario*

2
Contrasena

a ©

/Olvidaste la contrasefia?

¢ Olvidaste el usuario?

’ I Desbloguear miusuario I|
Iniclar sesién

| Registrate aqui )

(i) COOPERATIVA VIRGEN DEL CISNE NO SOLICITA sus datos personales,
claves o contrasefias mediante el envio de un mail ni a traveés de ningan
otro medio,

Virgen ¢a Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO /

Ingresa tus datos para desbloquear tu acceso

Pasaporte

0/13

Fecha de Macimienta

o

_—
_—
—_—

Escribe el codigo de laimagen

\ d104

T | T eC——
A

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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Virgen e Cisne

COOFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

=
(Q
Prueba de vidarequerida
Para continuar, debes completar la verificacion etrica. Se solic satuca

1 Pulsa el boton para abrir la verificacion. /
2 Fermite el acceso ala camara cuando se solicite. *
3 Completa la prueba de vida y continua.

Recomendaciones:

Busca unlugar con buenailuminadan, preferiblemente con luz de frente

A‘/’

Retira gafas, lentes oscuros, mascarillas, gorras u otros accesorios gue cubran tu rostro.

Manten tu rostro completamente visible y dentro del areaindicada.

Manten el dispositivo estable y sigue Ias instrucciones gue apareceran en pantalla.

Inidar uerlﬁmtlén “

@ Virgen aa Cisne

Confirma tu identidad

Completa |a verificacion facial para confirmar que eres td.

» Rostro centrado y camara a la altura de los ojos
« Buena luz, sin somibras ni reflejos

» Expresion neutra y cdmara limpia

« Usa una conexion estable a internet

Salir

': Intentar nuevamente :|

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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Virgen da Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

<
4

Pantalla completa

Abre la pantalla completa para comenzar. *

ABRIR PANTALLA COMPLETA

- ™,

| Intentar nuevamente |

e vy

v

A\ Atencion

La validacion biométrica solo puede realizarse una vez.
Aseglrese de haber completado el proceso en el &~
validador antes de continuar.

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -
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P VirgenuGisne

©

Verificacion completada

La verificacion de identidad se completd corectamente. Ya
se puede cerrar esta ventana.

Intentar nuevamente |

v

Virgen ¢e Cisne

CDDF‘ER.‘!TIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

jTu acceso ha sido desblogueado! /

I Usuario desblogueado exitosamente. Ya puede ingresar con sus credenciales. (
Ir ainiclo de sesién

.

iEso es todo!
Has completado el instructivo
y ya estas listo para utilizar

Virgen del Cisne en Linea.

Contactanos: 032 252 538 / 032 252 546 / 032 253 706 - www.virgendelcisne.fin.ec -




