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BUEN GOBIERNO
INFORME DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO CORRESPONDIENTE AL ANO 2023
CBG-INF-001
De: Comité de Buen Gobierno

Para: Ing. Zoila Tigse
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fecha: 24 deenerodel2024.

Ing. Zoila Tigse Presidenta de la COAC Virgen del Cisne, y demas miembros que
conforman el Consejo de Administracion; tengan todos/as ustedes cordiales y atentos

saludos de parte del Comité de Buen Gobierno.

En esta oportunidad dando cumplimiento a una de nuestras atribuciones segun el
Reglamento de Buen Gobierno y la Resolucién Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-
INGINT-2021-019; les damos a conocer el informe anual correspondiente al afio 2023.

1. BASE LEGAL

De acuerdo al Reglamento de Buen Gobierno, y la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ
INSESF-INGINT-2021-019.

2. OBJETIVO

Poner en conocimiento al Consejo de Administracion, el informe anual del Comité de

Buen Gobierno afio 2023.

3. DESARROLLO
a. ANTECEDENTES

Normativa: Reglamento de Buen Gobierno, y la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INSESF-INGINT-2021-019; aprobado por la Asamblea General el 18 de diciembre del
2022 acta N° 75.

b. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

www.virgendelcisne.fin.e

Matriz LATACUNGA PUNL LA MANA ouno MORASPUNGD
Av. Siman Rodriguez y José Joaquin de Olmeda y Av. 19 de Mayo y Manabi Av. Pedro V. Maldanado y Ay. Primero de Junio

Panama [San Felipe) Belisario Quevedo Tell.; (03) 2687 566 Antonio Prieto [Guaman) Junto al Parque Central
Telt - (03) 2252 538 Telt - (03) 2723 985 Teit : {02) 2974 057 Telf - (03] 2680 462




Juntos crecemos!

—————h

o ‘Q Virgen del Cisne
e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
La COAC Virgen Del Cisne, al finalizar el afio 2023 obtuvo un total de 70.556 Socios/as,

poseemos un patrimonio de 16.285.520 millones de doélares a diciembre 2023, un total
de activos de 114.375.230 de ddlares.

El total de socios que representan en Asamblea General de Representantes son 30.

Proceso de eleccion de representantes, se realiza segun el Estatuto Art. 15y al
Reglamento Interno de la COAC Virgen Del Cisne art. 23.

c. ASAMBLEA GENERAL
Durante el afio 2023 se realizaron 2 Asambleas Generales ordinaria y extraordinarias.
Principales resoluciones de la Asamblea General de Representantes.

e Aprobary reformar el estatuto social, reglamento interno.

e Aprobar los estados financieros.

e Conocer los planes estratégicos, planes operativos con sus presupuestos.
e Conocer yresolver los informes de AuditoriaInternay Externa.

e Decidir la distribucion de los excedentes.

e Elegir alos Auditores Externos e Interno.

Los roles principales de la Asamblea General de Representantes se encuentran
estipulados en el Estatuto art. 17 y el Reglamento Interno de la COAC Virgen del Cisne
art. 30.

d. CONSEJO DE ADMNISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION 2021-2025
Nombre Cargo Formacion |Experiencia
Maria Zoila Tigse Pila PRESIDENTA C Tercer nivel Si
ADMINISTRACION
Nancy Guadalupe Quishpe |VICEPRESIDENTA - . .
Chicaiza C. ADMINISTRACION | T ereer nivel Sl
. |SECRETARIA - C. . :
Janeth Isabel Cayambe Mita ADMINISTRACION Tercer nivel Si
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CONSEJO DE ADMINISTRACION 2021-2025
Nombre Cargo Formacién |Experiencia
. VOCAL PRINCIPAL4S - . :
Luz Maria Paredes Gamboy C. ADMINISTRACION Tercer nivel Si
Elvia Mercedes Pilaguano |VOCAL PRINCIPALS - Tercer nivel Si
Montero C. ADMINISTRACION

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria es el ente externo que regula al
Consejo de Administracién en su Art. 38.

El consejo de administracién durante el afio 2023, tuvo un total de 71 reuniones
ordinarias y reuniones extraordinarias; la asistencia a dichas reuniones fue del 100% de
los vocales es decir 5/5.

El CAD durante el afio 2023 modificé y aprobé manuales y reglamentos internos.

Composicion de los Comités de Apoyo al CAD de acuerdo a la norma (cargo, formacién

y experiencia)

e. CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE VIGILANCIA 2021-2025
Nombre Cargo Formacion Experiencia
Mariuxi Jessenia Bosquez Triana \IjIRGEILSADNEC'I\IA-\r fieits Tercer nivel Si
Mayra Fabiola Landa Mise x:gipAilE:ISADENTA -G Tercer nivel Si
R e AR CECREARA C Jracermel |

La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria es el ente externo que regula al

Consejo de Vigilancia en su Art. 40.

El Consejo de Vigilancia durante el transcurso del afio 2023, tuvo un total de 70
reuniones ordinarias y 4 reuniones extraordinarias; la asistencia a dichas reuniones fue

del 100% de los vocales es decir 3/3.
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Los roles o funciones del Consejo de Vigilancia, se encuentran estipulados en el

Estatuto Social de la COAC “Virgen del Cisne” art. 24y en el Reglamento Interno art. 64

f. GERENTE GENERAL Y ALTA GERENCIA

La normativa que rige la designacion de Gerente segun el Estatuto Social de la COAC

“Virgen del Cisne” Art. 35y el Reglamento Interno Art. 95. Y el Reglamento de Buen

Gobierno.

STAF EJECUTIVO COAC “VIRGEN DEL CISNE”

Nombre

Cargo

Lcda. Gladys Cofre

Gerente General

Ing. Guido Ronquillo

Subgerente

Dr. Juan Carlos Taipe

Juridico

Tlgo. Jaime Chicaiza

Jefe de Negocios

Ing. Myrian Chango

Jefe Financiero

Ing. Cathy Cofre

Administrador de Riesgos

Ing. Jessica Nufiez

Jefe de Talento Humano

Ing. Fernando Arias

Jefe de Sistemas

Ing. Byron Cofre

Jefe Comercial

Ing. Favio Herrera

Administrador de Seguridad Informética

Ing. Fabian Avilés

Jefe de Seguridad Fisicay Electronica

Ing. Lorena Guanoluisa

Oficial de Cumplimiento

Ing. Evelyn Chiluisa

Administrador de Procesos

Ing. Edgar Pullotasig

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Ing. Cristian Chacon

Jefe de Cartera

g. ESTRUCTURA DE CONTROL

Firma Auditora contratada GOLDEN AUDIT CIA LTDA, monto del contrato $9.800,00.
Los Auditores Externos, son contratados segin Res. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-IGJ-

2019-0442.

ORGANO DE CONTROL INTERNO

Nombre

Cargo

Ing. Edwin Quevedo

Auditor Interno
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Av. Pedro V. Maldanado y

Antonio Prieto [Guaman)
Teit - {02) 2974 057
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La aprobacion del plan de Auditoria Interna para el afio 2023 fue revisado, analizado y
aprobado por el consejo de vigilancia en la reunion ordinaria del 28 de diciembre del
2022, acta N.-395; y De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria
(LOEPS), articulo 38. numeral 2 y al Estatuto de la COAC “Virgen del Cisne “, articulo
24, numeral 2, El Consejo de Vigilancia procedio a evaluar el POA de Auditoria Interna,
con corte al 31 de diciembre del 2023 dando un porcentaje de cumplimiento de 93.15%.

Durante la ejecucién de sus funciones todos los principales factores de riesgo
identificados han sido subsanados mediante medidas adoptadas para su mitigacion.

h. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, permite informar que, hasta el 31 de diciembre
del 2023, constan 124 créditos vinculados con valores del total por vencer de
$1135770,87dando un porcentaje del 8% correspondiente a los créditos vinculados, por
lo tanto, esta dentro del margen establecido.

i. CODIGO DEETICA, CONFLICTOS DE INTERES Y RESOLUCIO DE QUEJAS
Y RECLAMOS.

Segun el Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, en su Art. 34 numeral 5; y el Estatuto Social
de la COAC “Virgen del Cisne” en su Art 21 numeral 5, se efectta el Cédigo de Etica
version N.- 7, aprobado por el Consejo de Administracion el 20 de enero 2023.

j. TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

En la pagina web de nuestra Institucion www.virgendelcisne.fin.ec se encuentra

publicado el Estatuto Social, Cédigo de Etica, Informe de Gobernanza y demas

informacion de caracter publico.
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k. GESTION SOCIAL

Durante el afio 2023, se han desarrollado eventos de educacion financieray social con
altos estandares de participaciony satisfaccion por parte de los socios y ciudadaniaen

general.

|. BUEN GOBIERNO
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Nombre Cargo
Ing. Zoila Tigse Presidenta del Comité
Ing. Mariuxi Bosquez Secretaria del Comité
Lcda. Gladys Cofre Gerente General
Ing. Alicia Hidalgo Representante de la Asamblea
Ing. Martha Chimborazo Representante de la Asamblea

El comité de Buen Gobierno durante el afio 2023, ha mantenido 1 reunién; enlas cuales
se ha conocidos las funciones del Comité segun la Resolucion SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INSESF-INGINT-2021-019.

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Los indicadores de Buen Gobiernos son fundamentales que conozca la ciudadania en
general ya que es muestra de transparenciay genera confianza entre la entidad y sus
socios. Estainformacion es divulgada anualmente atraves de la pagina web institucional
o los medios electrénicos digitales y/o fisicos con los que se cuente a mas de la
informacion minima establecida en la seccién obligaciones contenidas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, lo siguiente:

e Misidn, visién y objetivos de la entidad.
e Estatuto de la entidad
e Distribuciéon de excedentes

e Cddigo de éticay comportamiento: y, Normativa relativa al proceso eleccionario

Ademas, se deberan publicar en la pagina web institucional o los medios electrénicos,

digitales y/ofisicos conlos que cuente la entidad, los siguientes indicadores de gobierno:
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NUumero de socios en los ultimos tres afos, identificando entre personas
naturalesy juridicas.

ANO JURIDICA NATURAL
2021 102 55049
2022 134 63837
2023 156 70400

Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, de
mas de 1 afio a 3 afios, de mas de 3 a5 afios, y mas de 5 afios.

ANO SOCIOS
<1ANO 7811
1-3 ANOS 15440
3-5 ANOS 12318
>5 ANOS 36331

NUumero de socios nuevos incorporados en el afio que se reporta; y,

2023
PERSONAS NATUALRES 8063
PRESONAS JURIDICAS 17

Numero de socios que se retiraron en el afio que se reporta.

2023

852

De la Asamblea o Junta General

Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la Asamblea o Junta
General que se encuentran en funciones a la fecha de corte la informacion

presentada.
Detalle Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023
. , 4 afos (2017-
Tiempo promedio de permanencia de noviembre 2021)
los representantes a la Asamblea
General de representantes que se 4 afios (noviembre 1.53 afios 2.47 afios

encuentran en funciones a la fecha

2021 — 2025)

de corte de la informacion

presentada.
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e Numero de asambleas de representantes realizadas durante el afio incluyendo;
fecha de realizacion, tipo (ordinaria, extraordinaria o informativa), niamero total
de socios asistente, nimero total de socios asistentes frente al nimero total de

SOcios 0 representantes, nimero de socios que registraron su voto frente al total
de socios o representantes.

NUmero total NUmero de
. de socios socios q
Numero . .
Numero asistentes registran su
Fechade . total de
de S Tipo . frente al voto frente al
asambleas realizacion SOCIOS numerototal | total de socios
asistentes 8
de socioso 0]
representantes | representantes
Acta N° 76 | 26/03/2023 Ordinaria 37 38 37/38
Acta N° 77 | 18/06/2023 | Extraordinaria 36 38 36/38

e Promedio de gastos erogados para la ejecucion de la asamblea General de

representantes que fueron elegidos, nimero de votos con los cuales fueron
elegidos y clasificados por género.

Ao 2021

Ao 2022

Ao 2023

Eleccion de

los asambleistas

No se realiz6 elecciones

No se realiz6 elecciones

periodo 2021-20257998.12 (Acta
N° 18 de la Junta Electoral del 09
de agosto 2021, punto N° 5).

e Numero total de los miembros de la asamblea de representantes que fueron
elegidos, numero de votos con los cuales fueron elegidos y clasificacion por

género.
Afo 2021
No. No Afio 2022 Afo 2023
Representantes ' Género
. Votos
elegidos
Masculino: 490 No se realizd No se realizd
30 1046 . .
o elecciones elecciones
Femenino: 556
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¢ Tiempo promedio de permanenciade los miembros de los Consejos que se

encuentran en funciones a la fecha de corte presentada.

Detalle Ano 2023

Tiempo promedio de permanencia de
los miembros de los Consejos que se
encuentran en funciones a la fecha de
corte presentada.

3.5 afios

¢ Numero de sesiones durante el afilo y nimero de asistentes a cada sesion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Afo N° Sesiones Numaesric; tdeen\t/gscales
2023 71 5
Namero Namero de
AfiO e Sesiones Feqha (_j'e Tipo total de voc_ales que
realizacion vocales | registran su
asistentes voto
1| Acta N° 631 03/01/2023 | Extraordinaria| 5/5 5/5
2| Acta N° 632 13/01/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
3| Acta N° 633 20/01/2022 | Ordinaria 5/5 515
4| Acta N° 634 27/01/2023| Ordinaria 5/5 5/5
5] Acta N° 635 31/01/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
6| Acta N° 636 01/02/2023 | Extraordinaria|5/5 5/5
7| Acta N° 637 09/02/2023 | Extraordinaria|5/5 5/5
8| Acta N° 638 15/02/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
2023 9| Acta N° 639 24/02/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
10| Acta N° 640 28/02/2023| Ordinaria 5/5 5/5
11| Acta N° 641 02/03/2023 | extraordinaria | 5/5 5/5
12| Acta N° 642 06/03/2023 | Extraordinaria|5/5 5/5
13| Acta N° 643 15/03/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
14| Acta N° 644 17/03/2023 | Extraordinaria|5/5 5/5
15| Acta N° 645 18/03/2023 | Extraordinaria| 5/5 5/5
16| Acta N° 646 24/03/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
17| Acta N° 647 31/03/2023 | Ordinaria 5/5 5/5

www.virgendelcisne.fin.e

Matriz LATACUNGA PUNLE LA MANA: ourmo

MORASPUNGD:

Av. Simon Rodriguez y José Joaquin de Olmeda y Av. 19 de Mayo y Manabi Av. Pedro V. Maldonado y Av. Primero de Junio

Panama (San F;clipc] Belisario Ouevedo Tell.; (03] 2687 566 Antonio Prieto [Guamani) Junto 3l Parque Central
Telf - (03) 2252 538 Telf.: (03) 2723 985 Teit : {02] 2974 057 Telf: (03) 2680 462




W
N

Virgen del Cish

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

18| Acta N° 648 3/04/2023 | Extraordinaria|5/5 5/5
19| Acta N° 649 05/04/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
20| Acta N° 650 10/04/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
21| Acta N° 651 14/04/2023| Ordinaria 5/5 5/5
22| Acta N° 652 18/04/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
23| Acta N° 653 21/04/2023| Ordinaria 5/5 5/5
24| Acta N° 654 28/04/2023| Ordinaria 5/5 5/5
25| Acta N° 655 02/05/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
26| Acta N° 656 11/05/2023 | Ordinaria 5/5 5/5
27| Acta N° 657 17/05/2023| Ordinaria 5/5 5/5
28| Acta N° 658 24/05/2023| Ordinaria 5/5 5/5
29| Acta N° 659 31/05/2023| Ordinaria 5/5 5/5
30| Acta N° 660 01/06/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
31| Acta N° 661 09/06/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
32 | Acta N° 662 14/06/2023| Ordinaria 5/5 5/5
33 [ Acta N° 663 21/06/2023| Ordinaria 5/5 5/5
34 | Acta N° 664 27/06/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
35 [ Acta N° 665 30/06/2023| Ordinaria 5/5 5/5
36 | Acta N° 666 01/07/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
37 | Acta N° 667 03/07/2023| extraordinaria | 5/5 5/5
38 | Acta N° 668 07/07/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
39 | Acta N° 669 20/07/2023| Ordinaria 5/5 5/5
40 | Acta N° 670 27/07/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
41 | ActaN° 671 31/07/2023| Ordinaria 5/5 5/5
42 | Acta N° 672 02/08/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
43 | ActaN° 673 10/08/2023| Ordinaria 5/5 5/5
44 | Acta N° 674 18/08/2023| Ordinaria 5/5 5/5
45 | ActaN° 675 22/08/2023| Ordinaria 5/5 5/5
46 | ActaN° 676 24/08/2023| Ordinaria 5/5 5/5
47 | ActaN° 677 29/08/2023| Ordinaria 5/5 5/5
48 | Acta N° 678 30/08/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
49 | Acta N° 679 31/08/2023| Ordinaria 5/5 5/5
50 | Acta N° 680 01/09/2023| Extraordinaria|5/5 5/5
51 | ActaN° 681 15/09/2023| Ordinaria 5/5 5/5
52 | Acta N° 682 21/09/2023| Ordinaria 5/5 5/5
53 | Acta N° 683 26/09/2023| Ordinaria 5/5 5/5
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54 | Acta N° 684 27/09/2023| Ordinaria 5/5 5/5
55 | Acta N° 685 30/09/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
56 | Acta N° 686 03/10/2023| Ordinaria 5/5 5/5
57 | Acta N° 687 06/10/2023| Ordinaria 5/5 5/5
58 | Acta N° 688 25/10/2023| Ordinaria 5/5 5/5
59 | Acta N° 689 31/10/2023| Ordinaria 5/5 5/5
60 | Acta N° 690 03/11/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
61 [ Acta N° 691 07/10/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
62 | Acta N° 692 16/10/2023| Ordinaria 5/5 5/5
63 | Acta N° 693 271//10/2023| Ordinaria 5/5 5/5
64 | Acta N° 694 29/11/2023 | Extraordinaria| 5/5 5/5
65 | Acta N° 695 30/11/2023| Ordinaria 5/5 5/5
66 | Acta N° 696 01/12/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
67 | ActaN° 697 07/12/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
68 | Acta N° 698 18/12/2023| Ordinaria 5/5 5/5
69 | Acta N° 699 20/12/2023| Ordinaria 5/5 5/5
70 | Acta N° 700 27/12/2023| Extraordinaria| 5/5 5/5
71 | Acta N° 701 29/12/2023| Ordinaria 5/5 5/5
I N° Sesiones Numer_o de vocales
asistentes
2023 70 3
NUMER NUMER
FECHA TO('I?AL © DE
ﬁ N SESIO DE o DE \E’SCAL
o NES REALIZA VOCALE QUE
o CION S REGIST
ASISTEN RAN SU
VOTO
TES
1 396 1/1/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
2 397 10/1/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
3 398 17/1/2023 ORDINA RIA 3/3 33
Q 4 399 18/1/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
Q 5 400 23/1/2023 ORDINA RIA 3/3 3/3
6 401 24/1/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
EXTRAORDI
7 402 26/1/2023 NARIA 3/3 3/3
8 403 30/1/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
9 404 31/1/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
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. 405 1/2/2023 R 33 3/3
1 406 8/2/2023 ORDINARIA 33 33
X 407 9/2/2023 ORDINARIA 33 313
% 408 26/2/2023 B(momRD ' 313 313
. 409 8/3/2023 ORDINARIA 313 313
é 410 9/3/2023 ORDINARIA 313 313
. 411 10/3/2023 ORDINARIA 313 313
! 412 13/3/2023 ORDINARIA 313 313
. 413 14/3/2023 ORDINARIA 313 313
. 414 12/4/2023 ORDINARIA 313 313
3 415 13/4/2023 ORDINARIA 313 313
i 416 20/4/2023 ORDINARIA 3/3 33
3 417 21/4/2023 ORDINARIA 313 3/3
é 418 241412023 ORDINARIA 33 33
. 419 25/4/2023 ORDINARIA 3/3 33
f; 420 8/5/2023 ORDINARIA 313 313
625 421 9/5/2023 ORDINARIA 313 3/3
2 422 18/5/2023 ORDINARIA 313 313
2 423 19/5/2023 ORDINARIA 313 313
2 424 22/5/2023 ORDINARIA 313 313
> 425 23/5/2023 ORDINARIA 313 313
S 426 6/6/2023 ORDINARIA 313 313
3 427 7/6/2023 ORDINARIA 313 313
g 428 12/6/2023 ORDINARIA 33 3/3
; 429 13/6/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
g 430 19/6/2023 ORDINARIA 33 313
g 431 20/6/2023 ORDINARIA 313 33
3 432 10/7/2023 ORDINARIA 33 33
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g 433 12/7/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
g 434 13/7/2023 ORDINARIA 313 313
g 435 18/7/2023 ORDINARIA 33 313
‘l‘ 436 19/7/2023 B(momRD ' 313 313
; 437 20/7/2023 ORDINA RIA 33 33
;‘ 438 1/8/2023 ORDINARIA 373 373
Y 439 2/8/2023 ORDINA RIA 33 33
. 440 7/8/2023 ORDINARIA 3/3 33
. 441 8/8/2023 ORDINARIA 373 373
: 442 15/8/2023 ORDINARIA 3/3 313
. 443 16/8/2023 ORDINARIA 3/3 33
g 444 5/9/2023 ORDINARIA 33 33
> 445 11/9/2023 ORDINARIA 33 33
i 446 12/9/2023 ORDINARIA 33 33
> 447 13/9/2023 ORDINARIA 3/3 33
g 448 18/9/2023 ORDINARIA 373 33
; 449 10/9/2023 ORDINARIA 313 313
g 450 17l 12/ 202 ORDINARIA 313 313
> 451 18/ 12/ 202 ORDINA RIA 373 373
? 452 19/ 12/ 202 ORDINARIA 313 313
> 453 23 12/ 202 ORDINARIA 33 373
g 454 24/ 12/ 202 ORDINARIA 313 313
g 455 a 1;’ 202 ORDINARIA 33 33
? 456 16/ 1;’ 202 ORDINARIA 33 3/3
5 457 i 1%’ 202 ORDINARIA 3/3 3/3
g 458 22l 1;’ 202 ORDINARIA 33 313
o 459 23 1;’ 202 ORDINARIA 313 33
g 460 5/12/2023 ORDINA RIA 33 33

Matriz LATACUNGA
Av. Siman Rodriguez y

Panama [San Felipe)
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Belisario Ouevedo
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o 461 6/12/2023 ORDINARIA 3/3 3/3
? 462 1 1;’ 202 ORDINARIA 3/3 313
o 463 12 12/ 202 ORDINARIA 33 33
g 464 13/ 12/ 202 ORDINARIA 313 313
! 465 2ortg202 ORDINA RIA 33 33

¢ Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores 'y
principios de éticos y conductuales.

Ninguna

e Promedio de gastos de las sesiones de los Consejo; monto del gasto efectuado
frente al nUmero de sesiones realizadas.

Gasto total NUmero de Gasto Promedio
sesiones por Sesion
50495.76 141 358,13

e Monto de inversién en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo
frente al nUmero total de vocales:

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

- VALOR
NUMERO TOTAL VALOR POR VOCAL
8 6814.37 851.80

e Monto de inversién en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo
frente a los gastos operativos de la entidad.

Gasto
Gasto Operativo Capacitacion Porcentaje
Directivos
5152102,02 6814.37 0.001%

Matriz LATACUNGA
Av. Simon Rodriguez y
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DE LA GERENCIA Y JEFATURAS DE AREAS.

e Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose como tal al tiempo total
gue el empleado ha prestado sus servicios, independientemente de los
cargos que ha ocupado en la misma.

ANOS DE
N° Cargo GENERO | SERVICIO AL
31/12/2023

1| GERENTE = 17

2| JEFE FINANCIERO F 17

3| JEFE COMERCIAL M 16

4| RESP. PROCESOS = 6

5| RIESGOS = 7
OFICIAL

5| DECUMPLIMIENTO F 7

7| SUBGERENTE M 16
ASESOR

81 JURiDICO M 6

9| JEEE OPERATIVO = 6
JEFE DE

10| TECNOLOGIA DE M 6
INFORMACION
SEGURIDAD DE

111 A INFORMACION M 1
JEFE DE

12| NEGOCIOS M 12
AUDITOR

13| \NTERNO M 9
TALENTO

141 Lumano F 5
SEGURIDAD

15 Fisica M 1
JEFE DE

16| CARTERA M 6

17| JEFE COBRANZA M 10

e Tiempo de permanencia en la funcién que cumple, es decir, considerando
Unicamente el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de
area alafechadelreporte;y,
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o ANOS
N Cargo GENERO CARGO
1| GERENTE F 17
2| JEFE FINANCIERO F 9
3| JEFE COMERCIAL M 7
4| RESP. PROCESOS F 2
5| RIESGOS F 3
6 | OFICIAL DECUMPLIMIENTO F 3
7| SUBGERENTE M 5
8| ASESOR JURIDICO M 6
9| JEFE OPERATIVO F 2
10 JEFE DE TECNOLOGIA DE M
INFORMACION 2
11| SEGURIDAD DE LA INFORMACION M 1
12| JEFE DE NEGOCIOS M 5
13| AUDITOR INTERNO M 9
14| TALENTO HUMANO F 5
15| SEGURIDAD FISICA M 1
16| JEFE DE CARTERA M 2
17| JEFE DE COBRANZA M 1

e Participaciones de las jefaturas de area por género.

Género NUmero
F 7
M 10
Total 17

DE LOS COMITES Y COMISIONES.

e Tipos de comités o comisiones, numeros de integrantes, cargo de quienes
los integran (ejemplo: vocal del consejo de administracion, vocal del
consejo de Vigilancia, etc.) Numero de sesiones durante el afio y nimero
de asistentes a cada sesion.
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COMITE

CAIR

NUMERO DE
INTEGRANTES

&

NUMERO
DE
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NUMERO

SESIONE ASISTENTES

S

34

Juntos crecemos!

INTEGRANTES

VOCAL DEL CAD

GERENTE

ADMINISTRADOR
DE RIESGOS

JEFE DE
NEGOCIOS (CON
VOZY SINVOTO)

TESORERIA

ENERO-
SEPRIEMBRE 3
OCTUBRE-
DICIEMBRE 4

12

ENERO-
SEPTIEMBR
E3
OCTUBRE-
DICIEMBRE 4

GERENTE

JEFE FINANCIERO

TESORERO
ADMINISTRADOR
DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO

13

VOCAL DEL CAD

GERENTE

JEFE DE
NEGOCIOS

ADMINISTRADOR
DE RIESGOS (CON
VOZY SIN VOTO)

AUDITOR INTERNO
(CONVOZ Y SIN
VOTO)

ASESOR JURIDICO
(CONVOZY SIN
VOTO)

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

COTI

10

VOCAL DEL CAD

GERENTE

ADMINISTRADOR
DE RIESGOS

JEFEDETI

GESTION DE
TALENTO HUMANO

12

GERENTE

JEFE DE TALENTO
HUMANO

SALUD
OCUPACIONAL

Matriz LATACUNGA
Av. Simon Rodriguez y
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&

ASESOR JURIDICO
JEFE FINANCIERO

PRESIDENTE DEL
CONSEJODE
ADMINISTRACION

GERENTE
CONSTRUCCIONE 6 LIDER DEL

S 27 6 PROYECTO (CON
VOZY SIN VOTO)

JEFE FINANCIERO
DELEGADO CAD
ASESOR JURIDICO

PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE

RESPONSABLE DE
ADQUISICIONES 4 8 4 LA UNIDAD DE
ACTIVOS FIJOS
RESPONSABLE
DEL AREA DEL
BIEN ADQUIRIR(
CONVOZY SIN
VOTO)
PRESIDENTE DEL
CAD
PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE
VIGILANCIA
GERENCIA

Sr. VICTOR

BUEN GOBIERNO 5 1 5 TOAPANTA
(PRINCIPAL) Sra.

BLANCA CANDO
(SUPLENTE)

Sra. YOLANDA
CHIMBORAZO
(PRINCIPAL) Sra.
DENISSE CRUZ
(SUPLENTE)
PRESIDENTE DEL
CAD
PRESIDENTE

GOBERNANZA 5 5 5 CONSEJO
VIGILANCIA

GERENCIA
ASESOR JURIDICO
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RIESGOS

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

JEFETI

PRESIDENTE CAIR

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

GERENTE

AUDITOR INTERNO

COMISION DE
EDUCACION

JESICA CANDO
(ASAMBLEA
REPRESENTANTE)

SANTY ORMAZA
(ASAMBLEA
REPRESENTANTE

JENNY CAGUANA
(ASAMBLEA
REPRESENTANTE)

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

DE LOS EMPLEADOS

VICTOR TOAPANTA
(ASAMBLEA
REPRESENTANTE)

MARICEL
NARANJO
(ASAMBLEA
REPRESENTANTE)

BLANCA CANDO
(ASAMBLEA
REPRESENTANTE)

e Numero de empleados de la entidad en los ultimos 3 afios.

2021
165

e Numero de empleados por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, de
mas de 1 afio a 3 afios, de mas de 3 a5 afos, y mas de 5 afios.

1 ANO

101

Matriz LATACUNGA
Av. Siman Rodriguez y
Panama [San Felipe)
Telf - (03) 2252 538

1-3 ANOS

José Joaquin de Olmeda y

Av. 19 de Mayo y Manabi
Tell.; (03] 26587 566

3-5ANOS MASDE 5 ANOS

www.virgendelcisne.fin.e

MORASPUNGD

Av. Pedro V. Maldanado y Ay. Primero de Junio
Antonio Prieto [Guamani)

Junto 3l Parque Central

Teit : {02) 2974 057 Telf: (03] 2680 462




e @ Virgen del Cisne

= R COOQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e Numero de empleados de la entidad clasificados por el nivel de educacion
(primaria, secundaria, superior, cuarto nivel)

PRIMARIA | SECUNDARIA | SUPERIOR| CUARTO NIVEL
1 23 179 7

e Numero de empleados que han salido durante los ultimos 3 afios

2021 2022 2023
32 51 45

¢ Clasificacion del personal por rangos de salario.

SALARIOS
RANGO )
COLABORADORES

0-450 0
450-900 172
901-1350 26

1351-1800 7

1801-en adelante 5

¢ Numero de programas de capacitacién emprendidos por la entidad en el
afio para sus empleados

2023

32

¢ Numero de asistentes a los programas de capacitacion frente al nimero
total de empleados de la entidad en el afio; y,

2023

210/ NUMERO DE EMPLEADOS

198| PERSONAL CAPACITADO
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e Valor de inversidon en capacitacion para cada uno de los ultimos 3 afios

NUMERO DE | Valor de
ANO gﬁlﬁgg I'-Il'-gg SIN[IE)E PERSONAS | Capacitacion
CAPACITADAS | por persona
2021 25396.23 138 184.03
2022 37056.20 180 205.87
2023 58271.43 198 294.30

De los reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante la
entidad y Superintendencia.

e Numero de casos resueltos frente a nimero de casos presentados, incluyendo
la informacion relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios
financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso; y,

NUMERO DE | NUMERO DE
CASOS CASOS TIPO DE RECLAMO
RESUELTOS | PRESENTADOS
1 1 Cadigo de Etica
11 11 Servicio Financiero

e Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria frente a numero de casos presentados a la entidad, incluyendo una
columna que sefiale el tema general del reclamo, por ejemplo: servicios
financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso.

Ninguno.

4.- CONCLUSION

El Comité de Buen Gobierno de la COAC “Virgen del Cisne” en el transcurso del afio
2023, ha desarrollado sus funciones en margen a la Ley. Mediante este informe da a
conocer el desenvolvimiento de nuestra querida Cooperativa.
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Sin mas que darles a conocer Sefiores miembros del Consejo de Administracion, reitero
mis saludos y para constancia de lo actuado me suscribo enrepresentacion del Comité.

MR Ui YESSER A
OSQUEZ TRI ANA

Ing. Mariuxi Bosquez
SECRETARIA DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO
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