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CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

Soy gl mismo cuvando me estan wWendo y ctanda nadie g va, Soy como &
aitE transarama gue nn esdnnde dada

El Consajo de administracon de i3 Cooperativa da Ahomro v Cradito "Wirgan dal
Cisne’, considerando

Que, s necesaria una gula slemental destinada a mantener una conducta ética,
reflejada en virtudes que buscan converfirse en habitos de los socios, represenianies,
administradoras, gerencia, empleados y parsenal que trabaja bajo la modalidad de
servicios profesionales;

Que, la cooperaliva espera de los soclos, representantes, administradores, gerencia,
empleados v personal que frabaja bajo la modalidad de servicios profesionales, un

camporamienta digno, cortés y de respete en su actuacion dentro y fuera de la
Institucion;

En usa da las atribuciones que l& confiera &l Articulo 34 numeral 5 del Raglamento
Genaral de la Ley Organica de [a Economia Pepular v Solidaria, Articule 21, numeral 5§
del Estatuto Social, dicta el presente *Cddigo de Etica y Comportamiento®

CAPITULC |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articule 1, OBJETIVO. - Este Cédigo de Etica y Comportamiento tiena coma finalidad
fijar valores y principios de comportamiento que deben esperarse y aguelios que, por
razdn de su actividad o caracteristicas sociales, deban distinguir a todas las personas

gue son parte de la Cooperativa, actuando con responsabilidad; ética financiera y
social frente a los socios v el medio ambiente.

Articulo 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir los principios v normas gua confribuyan al buen compaortamiento &lico
entre todos los que forman parte de |a Cooperativa.

2. Pravenir actos de corrupcién mediante el establecimiento de normas élicas
para concienciar la conducta de cada uno de los integrantes de la cooperativa.

3. Establecer las sanciones gqua sa aplicara a las personas que vulneren el
presente codigo.

Articulo 3. AMBITO DE APLICACION. - El presente Codigo de Efica v
Comportamiente regula la conducta de los socios, representantes de la asamblea
general, vacales de los consejos de administracion y vigilancia, comités, gerencla, .
empleados v personal gue trabaja bajo la modalidad de semnvicios profesionales que 'ﬁ
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siando parle de la cooperativa nos chligamos a observer, cumplir y hacer cumplic fas

normas que se estipulan &n el presenta cidigo
Articulo 4. MARLCD LEGAL -
. Constilucidon de 1a Replblica del Ecuader
2. Cadigo Orgameo Integral Penal
3. Codigo Organico Monetarne v Finanskarn
4. Ley Organica de Economia Popular y Solidara y su Reglamento
5. Codigo del Trabajo
6. Resolucidn No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019
¥. Estatute social y normativa interna de la cooperativa,

Articulo 5. APROBACION ¥ SOCIALIZACION. - El presente codigo de Efica y
Compartamianto sera aprobada y aclualizada por el Consgjo de Administracion por lo
menas cada dos afos,

La socializacion del presente codigo se realizara por la Unidad de Cumplimienta por lo
menas una ver al afo o cuando s2a objeto de reforma o modificacidn, ya sea en forma
presencial o virual, para constancia se realizara la evaluacian, los mismos que se
archiwvaran en los files de cada empleado.

Articulo 6. DIFUSION. - El departamento de talento humano garantizard que los
administradores, gerencia v empleados de la Cooperativa cuenten con un ejeamplar del
codigo de Etica y Comportamiento sea este virtual o fisico y contard con documentes
de respaldo de |a entrega realizada.

El departamento de talento humano serd el responsable de difundic y entragar el
presants codigo & todos los empleados que se incorporen a la institucian

Articulo 7. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO. - El
presente Cadigo de Etica y Compartamiento establece el comportamiento personal e
institucional, en defensa del respeto v la moralidad en la administracion de los
recursas de la Cooperativa por lo gue es de esfricto cumplimiento de los
Reprasentantes de fa Asamblea General, Administradores, Gerencia y Empleados,

La aplicacion efectiva de los valores de la Cooperativa descritos en el presente Cadigo
dependea ante todo de la profesionalidad, la concliencia y @l buen crilerio de todos los
que conferman la Cooperativa,
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Los Adminksiredores v el eguipe gerencial deberan dar ejemplo en lo relative al
cumplimiegnio de los valores, principios v lingamlenios exXpuastos an el presenie
Codigo

CAPITULO Nl
DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Articulo 8. VALORES: Los valores que rigen el diario vivic v &l cumplimiento de
debares y obligaciones de socios, representantas de la asamblea geperal,
administradores, gerencia general, empleados y personal gue trabaja bajo la
modalidad de servicios profesionales de la Cooparaliva da Ahorro y Crédito "Virgen del
Cisne’ san;

a) Puntualidad

Mos importa nuestro tiempo y @l de nuestros socios. Damos cumplimiento a los
aouerdos de gestidn (programas, tiempos, cronogramas y planificaciones) estipulados
para cada uno de los procesos, productos y servicios

b} Honestidad

Reconozeo ko que esta bien, achio con sinceridad, veracidad, me ajusto con lo mio y
respeto lo ajlano.

Decimes la verdad con relacion a fa situacidn financiera de la cooperativa. Mo
generamos falsa expectativa ante los requerimientos de un socio. Asesoramos en la
mejor solucidn de endeudamiento y facilidades de otorgamiento de crédito
pramoviende el bienestar econdmico de nuestros socios, Damos seguimiento a los
recursos entregados por los socios en cualquiera de sus modalidades

¢} Responsabilidad

Somos prudentes en |la adminstracion de los recursos del socio y de |la cooperativa.
Planificamos los presupuestos y las erogaciones para proyecltos, adquisicldn de bienss
y mejoras. Creemos eh la sostenibilidad de large plazo considerando el bisn comdn de
la cooparativa, socios y comunidad

d) Unidad, compromiso y experiencia

Contamos con personal gue se especializa permanentemente con la finalidad de
proveer las soluciones que nuestros socios y clientes requieren. Trabajamos con
equipos de alto rendimiente con &l compromiso de cumplir los pilares de la economia
popular y solidaria,

Articule 9. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES, - E| presente Codigo de Etica vy
comportamiento se regira por 03 siguientes principios:

g
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a} Bervicio al Cliente
M recompenza e3 |la satisfaccion de ser it & los demas, por eso no me basla con

hacer las cosas an, debd hageilas sempra me|o

b] Compromiso Social
Mi compramiso es coniribuir al desamrollo social y economico de quienes confian an la
mstitucion y de todos los que me rodean para un mejor Ecuadar,

¢} Confianza
Transmito saguridad institucional, con mi manera de pensar, expresar vy aciuar,

d) Lealtad
Creo en quienes confian en mi, a pesar de las adversidades susciladas en el caming y
no defraudo el compramisa institucional.

Consecuentemente, la declaracidn de principios del presente Cddigo de Etica y
comportamiento, son:

1. Del socio, representantes de Jla asamblea general, administradores,
empleados de la cooperativa "Virgen del Cisne" frente a ella:

a. Respetar y apoyar a la Institucién y a sus drganos de gobierno legiimamenta
constituidos y sus superiores legitimaments designados,

k. Acfuacion plena en la correcta aplicacion del Estatuto, Reglamentos v Leyes que
rigen a la Cooperativa;

c. Cumplir con sus cbligaciones economicas y laborales segin su caso establecido

por la Cooparativa,

Abstanerse de realizar actos gue impliguen conflictos de intereses;

Velar y contribuir par el crecimiento v desarrollo de la Cooperativa;

Mo utifizar indetidamenta la informacion de la Cooperativa;

Promover la buena imagen de la Institucion.

m Ao

De la Cooperativa frente a sus socios, representantes yo administradores:
Procurar que los bienes y servicios sean de la mejor calidad;

Suministrar informacion veraz y oportuna sobre los bienes y senvicios,

Chtorgar un trato equitative;

Respetar sus derechos legitimos;

Dar informacién veraz, transparente y completa, sobre la situacidn administrativa,
econdmica, financiera y legal de la Cooperativa al organisme de confral inferno
correspandients,

Varificar permanentemente que se ofrezca la mejor atencion a los socios.

g. El comportamiento debera estar regido por el respeto y el profesionalismo, ,
h. Loz fondos entregados por los socios seran manejados con transparencis, ¥
responsabilidad v sequridad,

T TR
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3. Dela Cooperativa frente a sus empleados

=

oanom

Reaspatar en fodo momento, |a dignidad de la persona humana ¥ los derachos gue
le sen Inherenies:

Welar por su sequridad fisica y social

Promover su desarrollo Integral, a8 twavés de programas de molivacion
campansacion, enmarcados dentro de las politicas de falento humano de |a
cooperativa

Brindar eslabilidad laboral siempre y cuando el empleado cumpla con los
reglamentos, manuales, politicas v codigos institucionales vigentes,

Proporcienar una permananle y adecuada capacitacion para mejorar el
desempeno de sus funciones.

Generar un buen ambiente de trabajo que garantice |a seguridad fisica, emaocional
y social.

De la Cooperativa frente a la Competencia;

Obrar con kealtad, transparencia y buena fe en las relaciones interinstitucionales,
empresariales ylo comerciales.

Velar por el mantznimianta de un sistema de libre compatancia.

Del personal gue labora bajo la moedalidad de servicios profesionales frente a
la Cooperativa:

Mo ufilizar indebidamente la informacion de la Cooperativa,

Ofracer sanvicios licitos v de calidad;

Promaover la busna imagen de la Institucion;

Valar por el bienestar y crecimianto de la Cooperativa;

CAPITULO W

DEBERES, PROHIBICIONES

Articulo 10. DEBERES, PROHIBICIONES. - Este Codigo de Etica y Comportamiento
establace los deberes v prohibiciones de las personas a las gue les es aphcable,
inciuyenda |a definicion de raquisitos para la consecucion de los principios de lealtad,
diligencia y reserva que guien la aciuacion de los organcs de gobierno, de direccion,
de confrol, gerencia y jefaturas de areas.

La Cooperativa con el fin de evitar gue se generen o presenten conflictos de interés
entre administradores, empleados, soclos, clientes, proveedorss, astablece los
siguiantes deberes y prohibiciones:

Articulo 11. DEBERES. -

£
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1. Es deber de Ia Cooperativa v de sus empleados evitar los conflictos de intersses
con Ing sacios. En caso de presantarse, prevalecera el valor, oomo un deber de

leallad, con la Cooperaliva sobre cualguier interds parfioulzs

2. Comesponde a los drganod diractivos, de conlrol, gerante, |efes de areas, auditona
interna ¥ externa, el comunicar a @ admimstracion sobre relaciones directas o
indiractas qua mantengan enfre ellos, proveedores, socios o cualguier ofro grupo
de interés, vinculado a las actividades y decizlonas que estén dentro de su dmbito
e accidn, en aspecial en procesos de contratacion,

4. El comportamiento de todos los administradoras, empleados v socios siampre
estara enmarcado en los principios eticos de honestidad, sinceridad, equidad e
integriclad en & uso de los recursos de fa Cooperativa.

4, Sera un deber de la Cooperaliva dinamizar convenios institucionales y alianzas
estrategicas con entidades del sectar, que contribuyan al crecimiento de este y
afiancen la filosofia e imagen de la Cooperativa que ha mantenido.

3. La Cooperativa garantizara veracidad y ftransparencia sobre su  situacion
aconamica y estricto cumplimiento de los compromisos comerciales pactados.

§. Fara el desamolio de sus responsabilidades, orientaran su trabaje y entregaran
tado de si, cumpliendo estrictamente las normas, politicas v procedimientos
estipulados para cada una de ellas; y, velar por el future de la Cooperaliva,

7. Todos los administradores v empleados de la Cooperativa, deberan mantenar en
reserva la informacidn confidencial o estratégica a la gue tenga accesa, Por lo
tanta, debera abstenerse de revelar infformacion de los negocios o asuntos de la
Institucion a oftros empleados que no la requieran; o, a lerceras personas gue
puadan usara en perjuicio de los intereses de la Institucion o para su propio
benaficio.

8. Es responsahbilidad de todo empleado infarmar a su jefe inmediato o a los entes de
control internc sobre cualquier hecho que se presuma como inusual o sospechaso
por parte de los socios, clientes, usuarios proveedores, compafieros de trabajo u
otra persona natural o juridica que tenga algin tipo de relacion con la Cooperativa.

9. Las labores fuera de la jornada de trabajo v dentro de las instalaciones de la
Cooparativa deben estar previaments autorizadas por sus jefes inmediatos.

10. El horario de trabajo es ininterrumpido, por lo que fodos los empleados no podrin
ausentarsa al mismo tiempo dejando dasprovisto de persenal un  area,
departamento o agancia.

11. La cooperativa proveaera de lugaras de trabajo adecuados saguros y saludables a
sus colaboradores

12. Anteponer los principios éticos al cumplimiento de las metas comerciales.

13. Todos los administradores y empleados de la Cooperativa deberan manejar sus -
ralaciones laborales y personales respetanda log principios éticos y morales de tal 'i
manera Que, sus acciones no afectan la imagen Institucional.
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Articulo 12. PROHIBICIONES. - S prohibe a los Representantes de la Asamblea
Cieneral, Administradores, Gerencia, Empleados

a) Aulorzar péstamos o cuslquler ofre operacion, sin eslar facuollado para
decidirla, mas aln =l no cumple con los raguisitos minimos establecidos en |a
narmativa interna

by Ofrecer condiciones financiaras o plados especiales para créditos, captaciones
condonacidn o reestructucturacion de créditos, sin tener facultad para ello,

¢} Aceptar a proveadoras que falsean su informactin u ofrezean dadivas, regalos
o precios infariores a los normales del comercio o que estén afectando con su
operacion a la comunidad, el medio ambiente, explotacién a nifios o se
sospache que se dedican a aclividades ilegales.

d) Aprovechar la posician de su cargo para realizar proselitismo palitice o religioso

&) Incumplir ¢ ratardar el cumplimianto de las instrucciones, requerimientos que
sefialen los organos de control, supervision o fiscalizacian.

fi Intentar o aprovechar la posicidn de su cargo con el fin de obtener beneficio
perzonal ante empleados, clientes, proveedores o sosios

g) Incumplir con las disposiciones amanadas en &l estaiuto social, reglamentos
internos, manuales, politicas y demas normas establecidas dentro de la
institucion.

h} Difundir informacién financiera errénea o falsa con el fin de conseguir objetivos
personales y afectar el buan desarrollo institucional.

iy Afactar la buena imagen de la Cooperativa con comentarios terglversados,
actitudes y comportamientas negativas o indecorosos.

i) Uilizar las horas |aborables dentro o fuera de la institucion pars desarrollar
actividades personalas,

k) Las relaciones sentimentales (noviazgos) entre companeros y mas aun dentro
de la misma oficing. Ademas, se prohibe a cada empleado involucrarse en el
rol y funciones de su compafierola) manteniendo asi su espacio profesional y
buena imagen de la institucion

i Las relaciones sentimentales entre compafiercs de trabajo, que afecten la
imagen institucional

m) Contraer matrimenio, unidn de hecho entre compaferos de trabajo.

n} Realizar préstamos personales internos.

o} Relacionarse con actividades de usura.

p! Realizar actos que incurran en cualquier forma de abuso, trale Inhumana o
degradante y discriminatorio en razdn de su condicion.

gy Prestar el nombre para adguirr creditos a favor de lerceras,

ri Emitir informes favorables a sabiandas que el crédito es para terceras personas
(nombre prestadao).

s} Mantener las obligacionas financieras directas @ indirectas vencidas dentro del 2
sistema financiero nacional y comercial y no exista voluntad de regularizacian. =

1) Ejecutar o tomar atribuciones fuera dael ambito de su competencia

L]
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ul Descargar cualquier ipo de programas no sulorzados en los equipos de
compulo de |a cooperativa
vy Divalgar a lerceras parsonas [a Informacion interna de la cooperativa, de los
sofios, administradores ¥ empleados que lengan caracter confidencial o se

conhsidere como sigilo bancario

w) Comparlir enlre colaboradores y administradores las contrasedfias, usuarios y
claves personales.

¥ Impati o solicitar el cumplimiento de actividades sin el debido respsto a los
colaboradornes.

¥l Mo se permite el uso de elementos de vestuarie que no estén dentro de las
disposiciones enviadas por el jefe da talento humano sobre el uso del uniforme
nstitucional, salvo el caso de los colaboradores que forman pare de ofras
culturas.

z) Consumir bebidas alcohdlicas u otras sustancias en horano laboral o con el uso
del uniforme institucional fuera del horario laborable.

CAPITULD IV
CONDUCTAS ¥ ACTOS INAFPROFIADOS

Articulo 13, COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LA SOCIEDAD Y LOS
INTEGRANTES. - La Cooperatlva e¢ una entidad financiera que cumple con los
valores ¥ principios de la Economia Popular v Selidaria, en el marco de la Constitucian
y las leves gue e regulan, promaoviendo el oforgamiento de productos y sarvicios para
&l desarrollo socio econdmico de los socios y la camunidad.

Articulo 14. RENDICION DE CUENTAS. - Los representantes de la asamblea
general, administradores, gerencia, empleados y personal que brabaja bajo la
modalidad de servicios profesionales deberan rendir cuentas por las acciones,
omisiones y decisiones tomadas en el ejercicio de sus funciones v estar dispueste a
somelerse a la revision y analisis de |las mismas por parte de las instancias
competentes,

Articulo 16. DECLARACION PATRIMONIAL. - Todos los administradores, gerencia ¥
empleados deberan presentar al inicio de su gestidn una declaracién patrimeonial en el
formalo establecido por la Cooperativa y anualmente |a actualizacién respectiva. Para
el caso del gerente y presidenta al iniclo de su gestion presentaran una declaracién
|uramentada ante un notario

Articulo 16. ACTIVIDADES POLITICAS. - Los vocales de los consejos, gerencia y
empleados ne podran pertenecer a partidos politicos ni ser candidate a ninguna
dignicdad mientras estén laborando dentro de la institucion, si es el caso deberdn
presentar la ranuncia respactiva,

i0
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La Cooperativa no debera realizar aportaciones, nl lampocd proporclaonar rﬁ%‘.p.‘iltl::ﬂ.—:
de cualgular modo, il directa nl Indinectamente a politicos, movimientos o paridos
politicos

Articule 17, NOMBRAMIENTOS2 DE VOCALES DE LOS CONSEJOSB. - Los
representantes de fa asamblea general de socios deberan nombrar como vooales de
los consejos @ personas con conocimientos en economia papular vy solidaria, gue
realicen un ejercicio profesional, éfico v con responsabilidad social.

Articulo 18. CONTRATACION Y PERMANENCIA DE LOS EMPLEADOS. - La
Cooperativa no canfratara ni mantendra como empleados, a aquellas personas que al
momento de la contratacion vy actualzacion de los expedienies mantengan
antecedentes penales tanto an & Ministerio de Gobierno como en la pagina de la
Funcién Judicial.

Articulo 19, DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS ALCOHOLICAS,
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS. - Esta totalments prohibido el consuma,
venta, fabricacion, distribucion, posesion o utilizacidn de drogas llegales, al igual gue ol
hecho de llevar consigo o encontrarse baje el efecto de sustancias estupefaciantes
psicotropicas. En caso de venficarse tal situacidn, o hallarse en los lugares da rabajo
bajo efecto de bebidas alcohélicas, se realizaran las pruebas necesanas y se aplicara
lo establecido en el Reglamente Interno de Trabajo.

Articulo 20. INFORMACION FINANCIERA. - Los vocales de los consejos, gerencia y
empleados deberan difundir verazmente la situacion financiera de la Cooperativa con
la oporlumidad v requerimientos intermos y externos para la toma de decisiones en
forma consciente y respansabla,

Articulo 21. MAMEJO DE RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS, - Las
relaciones deben desamollarse en ambentes estrictamante de negocios, de manera
que gerencia y los empleadaos no tengan la posibilidad de entender que cualquiera ofra
relacion le puede dar ventajas en sus operaciones con la entidad.

Articule 22, LEALTAD ¥ COLABORACION. - EI empleads 2e obliga a ser leal a sus
superiores en cuanto estos no alteren sus derechos vy obligacionas, Debara mantaner
un sentido de colaboraclidn con sus compalieros de oficing, demostrando la dignidad
propla de una conciencia moral y de una buena comprension de las relaclonss
humanas.

Articulo 23. EMPLEO ADECUADO DEL TIEMPO DE TRABAJQ. - El empleado
debera emplear su horarie completo de trabgjo para cumplir con sus debares vy
desempafiar sus funciones de una manera eficients y eficaz, con mistica y entrega y -
velar que sus equipos actien da igual manara a fin de contribuir a elevar la imagan dae =
la instibucidn.
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Articulo 24, IGUALDAD DE GENERO. - La cooperativa propiciara la parficipacion de
la mujer-en base a las siguientes politicas

a) Kaalizar la nsercion bboral can gualdad sin distincion de etna, geners; relgion vy
pensamiento politico; a la ez, procurar la particlpacidn equltativa de género en fos
cargos geranciales

by Contar con productos especificos para las mujeres amprendedoras de acuerdo a
gu eiclo de negocio

c) Promover la aclividad econdmica desarrollada por las mujeres a traves de la red
de mercadeo (promocionar su negocio en las redes sociales y potencializar |a
vanta de sus productos).

d) Propiciar la participacion de la mujer en la asamblea general de representantes y
cargos directivos.

e) Crear una cultura de la no viclencia a la mujer a través de un programa de
capacitacién a sus calaboradores

Articulo 25. ASESORAMIENTO PROFESIOMAL. - La safisfaccidn plena de los socios
debera ser la principal preacupacion de lodos los que conforman la Cooperativa. Por lo
tanta, sa ofrecerd a cuantos soliciten los productos y servicios, sin distincién, al mas
alto grado de asesoramiente profesional para la realizacion de |as operaciones
financieras solicitadas por los socios y publica en general.

Articulo 26. DILIGENCIA, EFICACIA Y RESPONSABILIDAD. - Lot administradores,
gerencia y empleados sjerceran sus cargos y realizaran las tareas a eflos asignadas,
con un alto grado de responsabilidad, dilipencia y eficacia, a fin de mantensr y
acrecentar la confianza demostrada por los socios y el plblico en general.

Articule 27. PROVEEDORES. -Toda adguisicidn de bienes, prestacion de servicios v
gjgcucaon de obras que requiera la Cooperstiva, debera realizarse por parte de los
departamentos correspondientes, observando las normas y politicas institucionales
determinadas para ello, bajo principios de concurrencia, transparencia, calidad,
confiabilidad, honestidad v economia, buscando slempre salvaguardar los intéreses de
la Cooperativa.

Articulo 28. COMPROMISO DE LA COOPERATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

Se establecen los siguienias:

a) Para el desempefio de las funciones y responsabilidades, todo el personal de la
Cooperaliva fiene |a obligacion de entragar completa y opordunamente la
informacian requenda del puesto de trabajo.

b) Es responsabilidad del personal aplicar v cumplir con los requisitos, politicas, &

12
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narmas y procedimientos implementados para &l copocimianta del soclo, clienta
usuario, empleado, orgen Y desting da los fondas

Articulo 29, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL. -

al RESPONSABILIDAD SOCGIAL, - La cooperaliva &3 socialmente responsable al
sontar oo un modelo de actuacion que promueve & desarolio de praclicas
fransparentes para tedas sus parles Inlerasadas,

La cooperativa reconoce la dignidad de las personas, respela su libadtad y su
privacidad y se adhiere al principio de no discriminacion a sus empleados, par lo
tanto, se prohibe actos de hostigamiento y discriminacién basados en: raza,
credo, sexo, edad, capacidades diferentes, anentacion sexual, color, génera y
nacionalidad,

En la vinculacién del personal se ocbservara que se cumpla con la ley arganica de
discapacidades, contrato juvenil, equidad de género, domiciliados en sectores
aledafics a las agencias; con salario justo, trato correcto y confrataciones
responsables, sin discriminacidn de raza, etnia ni religion.

La Cooperativa realizara actividades de intermadiacién financiera enfocada en los
grupos de atencién prioritaria establecida en al plan estratégico.

En la contratacidn de bienes y servicios se dara prioridad a los proveadores del
sector de la economia popular y solidaria y con el fin de dinamizar la economia
del sacter se cantratara a los proveedores de la localidad.

b} RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. -La cooperativa con la finalidad de cuidar e
medio ambiente llevara un control para optimizar el consumo de energla eléctrica,
agua potable, uso de papel y aplicar practicas sanas alineadas a la generacion de
finanzas que promuevan la mitigacion del cambie chmatico y soslenibilidad
ambiental. Con el objeto de realizar analisis periddicos y tomar decisiones
aportunas la infermacién serd proporcicnada por el jefe administrative financiers.

CAPITULD V
LINEAMIENTOS ETICOS
Articulo 30. LINEAMIENTOS ETICOS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS
ECONOMICOS. — Se establecen las sigulantes:

a) Contemplar en el manual de captaciones las polificas y requisitos minimos gue
deben seguirse para conocer adecuadamente al socio con el objeto de prevenir
el lavado de sclivos, sin perjuicio de cualquier ofre requisitc necesanc e
indispensable para provesr los distintos productos y servicies gque ofrece |a
Cooperaliva

b} Con el objetivo de establecer negocios segurocs gue permitan minimizar los
resgos de la Cooperativa, se definirdn los procedimientos de debida diligencia
y debida diligencia ampliada aplicables para aguellos socios, clentes, que por
su complejidad yfo montos estimades, represenian mayores riesgos de ©
vulnerabilidad al lavado de activos;

13
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c) Se debera definiv y parametrizar an el sisterma intermo ywo software los criterios

para establecer e pedil de los socios nueves v antiguos an bagse a la

Infarmacian y documentos: veriflsables, actividad econdomica, compartamianio
ransaccional, siduacion patrimaonial, nacionalidad, direcoidn, sl san Personas
Expuestas Politicaments

d) La Cooperativa, requernira de sus socios, clientes completar |a licliud de fondaos
y otros formularios gue axigen las auloridades competentes;

@) La Cooperativa, no mantendra cuenias y operaciones andnimas; en
consecuencia, no se podran abrir o mantener cuentas, polizas o inversiones
cifradas de cardcter andnimo, ni autorizar o reallzar transacciones ©
operaciones qua no tengan caracter nominativo.

Articulo 31, POLITICAS PARA EVITAR CASOS DE CORRUPCION Y SOBORNO. -
e establecen las siguientes politicas:

1. Los sdministradores o empleados en forma directa o a través de intermediarios
nunca deban ofrecer ni prameter un favor personal, financiero, u otro tipe de favor
a fin de conseguir un negocio u otra ventaja de un tercero,

Z. Los empleados deberan abstenerse de ejercer alguna accion que pudiere dar lugar
a la apancian o sospecha de una conducta inapropiada dentro de la Cooperativa.

3. SHe prohibe racibir cualguier tipo de regaloa, honorarios, donaciones monetarias,
por parte de clienles, soos o proveedoras U otras parsonas que tenga relacian
con la Cooperativa para tener un trato preferencial o para adulterar registros o
decisiones que beneficien a ferceras personas y que vayan en contra de los
principios y valores de [a enlidad,

4, Todos los administradares y empleados deben ser capacitados en materia
relacionada con prevencidn de lavado de activos y el financiamiento de delitos
coma el terrorismao.

5. Los administradores y empleados de la Cooperativa deberan cbservar y cumplic
con lo previsto en el Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento de otros delifos, Codige de Efica y Comportamiento los cuales
fusron basados conforme a lo que dicta la Ley de Prevencidn, Deteccitén vy
Erradicacion del delitos lavade de Actives vy Financiamiento de Delitos, su
reglamente, rescluciones emitida por la Junta de Politica Monetana y Financiera,
Unidad de Analisis Financiera, Supsrintendencia de Economla Popular y
Solidaria.

Articule 32. USO ADECUADOD DE LOS BIENES, IMAGEM ¥ MARCA. - Los

administradores, gerencia ¥ empleados deberdn:

1. UWtilizar adecuadamente fos activos fijos, vehiculos, equipos de computo, =)
saftware y otros, asignados para el desampefio de sus funciones, evitando su M
14
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abuso o desaprovechamlents, ampaco podran emplearos o permitir gue ofros

I hegan, para fines padiculares o propdsitos que no sean aquiellos para |os
ouales hubieren sido legal v especificaments deslinados
2. Aplicar los wvalores |nstitucionales en las publicaciones que realicen los

empleados en las redes sociales con la iImagen o marca institecicnal,
3. Cuidar la imagen instilucional dentro y fuera de la cooperativa,

Articule 33, USO ¥ MANEJO DE LA INFORMACION. - Los representantes de |3
asamblea general, administradores, gerancia, empleados y persanal que trabaja bajo
la modalidad de servicios profesionales deberdn abslenerse de:

1. Divulgar informacion relacionada con les operaciones de la Cooperativa con
sacios v clentes, por 1o que serd entregacda exclusivamente al interesado cuanda
lo solicite por escrito o cuando exista la obligacion de reportar o por disposicion da
autoridad competante.

2. Propagar informacion confidencial relacionadas al ambilo financiero, tributano,
labaral y legal, durante y después del cose del carge.

3. Acceder, duplicar, reproducir o hacer uso de mansra directa e indirecta de la
informacion y documentacién de la cooperativa y de organismos de control, sin fa
autorizacidn correspondiente.

4, Revelar informacion que por razon de su cargo o de su aclividad profesional
digpongan o tengan acceso a los datos personales de los empleados.

5. Ddundir informacion activa y pasiva de sus sociog o clientes, en funcién de la
regarya y sigila bancario y no sera utiizada en beneficio personal o de terceros; y
deberan guardar secreto aln después de finalizada la relacion con el sociofcliente
o la Cooperativa.

6. Proteger la no divulgacion a tercaros la informacion personal, médica y econdmica
de los empleados.

En caso de legar a su conacimiento del uso Incorrecto de la informacion confidencial,
se debera nofificar al jefe inmediato.

CAPITULOW
DE LO LABORAL
Articule 34. DISPONIBILIDAD ¥ CORTESIA. - Los administradores, gerencia y
empleados deberan mantener una conducta de disponibilidad y cortesia con todas las
personas con fas que tengan trato en =l gjercicio de sus funciones.

Articule 35, TRATO JUSTO. - Los administradares, gerencia ¥y empleados adoptaran
todas las medidas necesanas para eliminar las desigualdades propendiendo la no

15
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discriminacion an los producios y sericios que ntraga [a instilucion, sea este [par
emnicidad, genern, edad, onenlacidn sexual v religing con respelo v alineado a los
valores institucionales

Articulo 36. IGUALDAD DE TRATO ¥ PRACTICAS LABORALES JUSTAS. - El
Talento Humano es uno de los pilares impartantes en la cooperativa, as por esto
necesario mantenar un entoma labaral equitative, o cual se llegard a conseguir por
meddic de

a. Aplicacidn de practicas laboralas justas, basadas an el talento v en el desempefio
de los colaboradores, tomando decisiones de seleccion en base a competencias,
conocimientas y expanencia;

b, Fromover al personal de acuerdo a su desempefio y cumplimiento de objetivos,
proporcionandole capactacidn adecuada que permita su crecimiento profesicnal;

o, Actuar con objetividad en la toma de decisiones, privilegiando el inferdés
institucional de la cooperativa y el cumplimiento de sus objetivos sobre las
conveniencias personales o de grupo;

d. Respetar las awibuciones administrativas, legitmamente reconocidas de los
estamentos internos.

@, Abstenerse de ejercer presionas para favorecer o perjudicar 8 empleados o socios
de la Cooperativa;

. Abstenerse de ejercer presiones para alterar reportes e informacion financiera,
tanto de manejo intemo como de interés de las autondades laboralas, tributarias,
judiciales o de suparvisién,

g. Comunicar ante las instancias respectivas, con la debida documentacidn de
sustento y con resanva, cualguier falta a la élica de la gue tenga conocimiento con
motive 0 en ocasian del ejercicio de sus funciones y que pudiera causar perjuicio a
la institucidn.

Articulo 37, INTIMIDACION ¥ EL ACOSO SEXUAL. - Se prohibe el acoso sexual,
eslo es cualquier accion perseculoria o de incitacian, tales como: solicitar o conceder
favores que pusdan tener caracter o intencidn sexual, valiéndose de superioridad
labaral o afectande de cualquier modo la dignidad de! hombre o la mujer en el trabajo.
Esto puede incluir compartamientos fisicos, signos, gestos u otras manifestaciones
indeseables.

a) No se tolerara el acoso sexual fisico, psicolégice o de intimidackdn de ningdn tipo.
Actitudes de esa naturaleza, explicita o implicita se consideraran faltas graves y
una vez debidamente comprobadas, seran causa de Vislo Buena, sin perjulcia de
las responsabilidades civiles o penales a las que gueda expuesto el infractor; "

b) Ninglin empleado de la Cooperativa podra sufrir ningdn tipo dea perfuicio por ‘?
impedir o denunciar actos de acose o intimidacian.
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Articulo 38, DEL AGOS0 LABORAL. - Los empleados son responzables de

mantener ralaciones de respeio v equidad con los adminstradores, ampleadar v Gon
UG compafierss 0 compansros de frabajo, sjecutande de manera aficients sus
actividades laboralés, v, lisnen la rezponsabilidad de denunciar cualguier excesa del

cual se crean victimas en la relacion Eboral

De wentificar un casa de discriminacion, acoso laboral yo viclencia contra la mujer o
sa atente contra sus derechos humanos mediante cualguier tipo de coaacitn, violancia
o agresian, & responsable de talenlo humano tiene la obligacion de recomendar la
gancidn con Visto Bueno.

Mo obstante, el empleado gue se sienta afectada por el acta determinada en el inciso
anterior podra preseniar una denuncia por medic digital en el Sistema Unico de
Trabajo (SUT) o por medio fisico a través de las ventanillas de atencion ciudadana del
Ministario de Trabajo.

Articulo 39. POLITICA PARA IDENTIFICAR LAS MODALIDADES DEL ACOSO
LABORAL. - El responsable de identificar las modalidades de acoso laboral serg al
trabajador social quien observara:

a) La existencia de violencia fisica o psicologica que atenta contra la integndad
fizica o moral del empleass.

b) Irrespelo entre compaierns, con SUs SUPErores y VICEVErsa.

¢} El aislamiento del empleado

d) Actitudes del empleado que intentan impedir que |a victima s2 express

@) Desacreditar a la victima frente a sus compafieros con calumnias, rumoras
negativos o intentar rdiculizarle frante a los demas.

fi Al empleado guien comprometa la salud de la victima exigiéndole trabajos
peligrosos o perjudiciales para su salud.

Articulo 40, POLITICAS PARA PREVENIR EL ACOSO LABORAL. — El responsable
de talento humano aplicard las siguientes politicas con el fin de prevenir al acoso
labaral

a) Generar actividades da participacidn entra empleados en condiciones da igualdad
gue sa fundamente sobre un enfogue de inclusidn y corresponsabilidad.

b} Coordnar la publicacion en las mamarias de la cooperativa la prahibicién del acoso
laboral y orentarlas al ejercicio de la responsabilidad social.

¢) Capacitar a los integrantes del departamento de Talento Humano en ftemas 3
alusivos al acoso Iasboral para desarrollar estrategias de atencion a victimas del ¥

IS,
d) Desarrallar material de difusion alusive a la sensibilizacion frente al acose laboral,

|
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Articulo 41. CAPACITACION PARA PREVENIR EL ACOSO LABORAL. — con &
objetivo de implementar una cultura de amabilidad v compafensmo el jefe de lalento
humaho en coordinacidn con e trabajador social seran los responsables de la
impiemeantacion v cumplimiento del progiama de pravenclidn de scoso laboral

a) Capaciaciin anual a lodos los colaboradores incluyendo personal nuevoe sobre la
prevencion y fipos de acoso laboral.

by La capacitacion puede incluir actividades interactivas adicionales, incluyendo
aclividades de aperura, juego dao roles o conversatonins an grupo.

¢} Socializar en el core financiero tips para prevencion de acoso laboral

Articule 42, PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CASO DE ACOS0 LABORAL
DE MANERA INTERNA

a) El colaborador podra presentar la denuncia a fravas de correo electronico
institucional al jefe de talento humano o por medio digital en el Sistema Unico de
Trabajo (SUT) o por medio fisico a través de las ventanillas de atencidn ciudadana
del Ministerio de Trabajo,

b) En el caso de presaentar la denuncia al jefe de Talenta Humano debera revisar la
denuncia, validar la informacion, respaldar con evidencias v en el términa de 48
horas entregar a gerencia.

¢] En &l caso gue la denuncia fuera presentada ante &l Ministeric de Trabajo se
sequira &l procedimiento establecido por este Organismo.

CAPITULO VI
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 43. CONFLICTO DE INTERESES. - Los vocales principales y suplentes del
consejo de Administracidn, gerencia y empleados deberan abstenerse de participar en
la sprobacion de créditos para si o sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad ¥ zegundo de afinidad,

Los vocales dal consejo dé administracion, gerencia, jefe financiero, delegados dal
comité de adguisicionas y empleados que participan en la toma de decisiones para la
adquisicicn de bienes y servicios deberan abstenerse de realizar compras a sl mismos
o & sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afindad,

Se prohiba la venta de bienes muebles e inmuebles de la Cooperativa a los vocales da
los consejos, gerencia o a sus parientes hasta el cuarte grado de consanguinidad y
segundo de afinidad y empleados.

18
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Se prohibe la adjudicacion de bienes resultado de ramates por cobro de deudas & Ios
yvocales da  los.  consejos,  gerencia, subgemenciE hesta el cuartc grads. oe
cansanguinidad v sagundo de afinidad y Coordinadores de Agencia.

Se prohlbe gue los representantes de |a asamblea general, administradores, garenca
empleados y personal que trabaja baje la modalidad de servicios profesionalas
soliciten, reciban o acepten de socios o cualquier otra persona gue mantanga alguna
relacidn de negocios con la Cooperativa, cualquier lipo de venlaja, recompensa
retribucion o regalo en dinero, senvicios o bienes para el cumplimiento de sus
funcionas o para la toma de una decisitn o abstencidn,

El departamente de lalente humano ¥y gerencia deberdn abstenerse de contratar bajo
relacidn de dependencia a familiares de los vocales de los consejos y empleados
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad y cuando sus conyuges
trabajen en e! sistema financiero nacional. Para el caso de las empleados gue se
encuentren leborando y sus conyuges trabajen en el sistema financierc nacional
debaran revelar la informacian al departamento de talento humano.

Los empleados no podran desarollar como trabajo remunerado para terceros las
mismas labares que desarolla acorde a su respective contrato de trabajo, aungue éste
ae realice en el tiempo libre a excepeion de rabajos relacionados a la docencia.

Los empleados y administradores no podran ser miembros del direclerio de ofra
arganizacion que pertenezean al misma sector financiera

ARTICULO 44, INFRACCIONES: Las infracciones por incumplimiento, al Reglamento
Interna da la Cooperativa, Reglamanto de Buen Gobiemo, Codigo de élica y mas
normativa interna se clasifican en: leves y graves.

a) Infracciones leves: 3e consideran infracciones leves agquellas acciones gue
afectan a la imagen insttucional con potestad de resolucién inmediata, no se
matenializa la pérdida de dinero y serdn sancicnados de acusrdo a la normativa
interna.

b) Infracciones graves: Se consideran infracciones graves aquellas acciones que
afectan a la Imagen instilucional v se materaliza la pérdida, requiriendo un
tratamiento da resolucion, dicho reclamo debera ser presentado par escrito.

ARTICULO 45. SANCIONES: El soclo, Gerente, vocales del Consejo de
Administracion y Gonsejo de Vigilancia, los representantes de |la Asamblea General y
empleados gque incurran en una de las infracciones determinadas en el articulo anterlor
sardan sancionados de |a siguiente manera:

a) Infracciones leves: A los empleados se sancionara de acuerdo al Reglamento .
Interno del trabajo dependienda da la gravedad del caso; los vocalas del Consajo X
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e Administraclién, Consege de Vigilancla y Gerencia con suspension del cargo por
gl lapgo treinta dias; a los Repreeaniantas de la Asamblea General con el no pago
de sus habares an la proxima asamblea; a loz soclos con |a inactivacian de cuenia
por treinta dias

b} Infraccionas graves: A los empleados se sancionard de acuerde &l Reglamento
Interno dei trabajo dependienda de la gravedad del caso; a los vocales del Consajo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia con remacion del cargo; a los
Representantes de la Asamblea Genperal con la pérdida de la calidad de
represantants; a los spcios con exclusion.

Articulo 46. RESOLUCION DE CONFLICTOS. - Los confliclos de interés suscitados
en contra de la Asamblea de Representantes, Consejo de Administracidn, Consajo de
vigilancla, empleados, auditores y socios serdn resuslios mediante la Comisidn
Especial de Resolucion de Conflictos gue estara conformada de acuerdo al
Raglamento interno de la cooperativa y Reglamento del Busn Gobiemo.

La conformacién de la Cemision Especial de Resclucidn de Conflictes v el
procedimienta se hallan determinados en el Reglamento del Buen Gobierno.

CAPITULO VIII
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Articulo 47. DE LA PREVENCION DEL LAVADD DE ACTIVOS. - Es responsabilidad
de los administradores, gerencia y empleados de la Cooperativa velar porgue la
institucidn no sea utilizada como medio para el lavade de aclivos y financiamiento de
delitos como el terroriamao.

Articulo 48. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS. - Los administradores, gerencia y
empleades deben cumplir con las politicas establecidas en el Manual de Prevencién
da Lavado de Activas y Financiamiento de Delitos coma el terronsmo vy demas normas
pertinentes.

Articule 49. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD, — Les administradores. los
empleados, representante legal y auditores tanto intermos como externos de |3
Cooperativa no podran dar a conocer a persona alguna v en especial a las perscnas
que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones o fransacciones econdmicas
musuales e injustficadas, sobre las imegularidades delectadas y su comespondients
comunicacién a las autoridades competentes; por tanto, toda informacion sobre |as
mismas guardaran absoluta reserva.

20
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Queda prohibido poner an conocimwento de persona alguna el hecho de que una
nfarmacién haya sido solicitada por 1a autoridad competente o proporcionada a fa
nisma

[De manera general, |a cooperativa precautelard el manejo de la informacion a través
de la fmma de un acuerdo de confidencialidad a cargo de falento humano para lodos
quienes nge el presents cadigo; acuerdo que sera suscnito al inicio de sus labores.

Articulo 50, POLITICAS DE IDENTIFICACION ¥ PREVENCION DE FRAUDE. - Se
establece las sigulentes politicas:

1. El equipo gerencial debe guiar con el gjemplo al cumplir en todo momento con las
leyes, regulacionss y normaltiva interna ademas de ser un promotor activo de su

cumplimiento.

2. Dar uso adecuado & los blenes e nformackdn gue lengan a su disposicion como
parte da sus funciones dentro de la cooperativa en especial |a informacion que se
considere confidencial y privada,

3. Entregar con veracidad y exactitud registros, reportes e informes, asi come cumplir
obligaciones reguiatorias de farma honesta, cormecta ¥ con un adecuado nivel de
transparencia en las operaciones.

4, Ser responsables de conocer y entender los riesgos a los que esta expuesta la
coopearativa,

& Denunciar inmediatamente cualguier conducla o sospecha gue pudiese ser
catalogada come un fraude o irmegularidad a su jefe inmediato o al Oficial de
Cumplimiento.

B. Realizar revisiones periddicas insitu en las agencias de la cooperativa para
identificar de manera preventiva aspectos, operacicnes y contreles gue reguieran
mejoras en |a gestidn del riesgo de fraude.

7. Cooperar con las revisiones e [nvesligaciones relativas a la prevencidn e
identificacion de fraudes y mantener estricta confidencialidad del caso, con &l fin de
evitar dafiar la reputacion de las personas, generar represalias o reclamaciones
legales, asi como afectar la investigacion.

B, Menitorear permanentemente las aclividades en cada una de las dreas para
identificar inconsistencias qua canfirmen una irmegularidad en las transaccionss de
la cooperaliva.

8. Aplicar procesos de debida dillgencia para deteccién oportuna de informacion de
nuestros empleados, sociosiclientes y proveedores gue pudiera representar un

riesgoc para la cooperativa minimizando pesibles impactos econdmicos y ¢

reputaciones.
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10. Realizar auditorias intemas espaciales sobre algin hallazgo con el obietivo de
canfirmar o descartar actividades frandulanias

11, Denunciar conductas gue pudieran constitulr une infraceion al Lodigo de Etica vy
Compoardamiento

12. De resuitar comprobables los aclos de fraude por parte de algin empleado la
unidlad de cumplimiento v auditorda interna deberd emitir su regpectivo informe a
gerencia quien determinara la sancion aplicable, B cual puede incluir la
terminacion de la relacion laboral con el empleado.

13. Tratandose de fallas o errores administrativos no graves los empleados s2 hardn
acreedores a las sanciones establecidas en el Reglamento Intarmo de Trabajo.

Articulo 51. OBLIGACIONES. - Los administradores, gerencia y empleados de la
Cooperaliva estan obligados a:

a) Cumplir con las paliticas establecidas en el Manual de Prevencion de Lavado da
Activos y Financiamiento de Delitos incluide el terrorismo v demas normas
pertinentes.

o} Anteponer el cumplimiento de la normativa en materia de prevencidn de lavado de
actives al logro de las metas comerciales.

o) Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de prevencitn de lavade de
aclivos.

Articule 52. PROHIBICIONES. - Los administradores, gerencia v emplaados de |a
Cooperativa tienen prohibido.

a} Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la normativa de
prevencion de lavado de actives eon los cuales se pueda poner en nesgo & la
cooperabiva

b) Presicnar para la realizacion de una operacion, con base en informacion
privilegiada que conozcan en razén de su cargo o da las actividades gue
desarrollan.

g} Ofrecer, solictar o aceptar comisiones o cualquier ofra forma de remuneracidn en
cualguier transaccion que involucra a la Cooperativa.

d) Realizar actividades que atenten contra la maral y buenas costumbres.

Articulo 53. DEL REPORTE DE SENALES DE ALERTA. - Los empleados de la
Cooperativa estardan obbgados moral y legalmenta a repaortar al Oficial de
Cumplimiento, aquellas transacciones de los socios que, por su namero, valor y &

12
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caraclaristicas, se apartan del perfil financiero del socio o =& enmarcan dentro de las
sanales da alefda provistaz en o maoual PLAFT

CAPITULD IX
SANCIONES

2] Articulo 54, SANCIONES. - El incumplimiento debidamenta comprobade a las
nonmas establecidas en al presante Cadigo de Etica y Comportamiento sera
resuslto por el empleador aplicando lag siguientes sanciones

by En al caso da incumplimiento de las prohibiciones esiablecidas en el art. 12,
literales a, d, g, |, n, 5, u, y se sancionard con amanestacian esarita,

c) El incumplmianta dal arl, 12, Iterales b, &, |, j, g, r, £ W, x. Z serd sancionado con
una multa de hasta el 10% de descuento de sus ingresos percibidos

d) En el caso de que los empleados o administradores incurran en las prohibiciones
establecidas en el art.12, literales ¢, f, h, o, p, v sard causal de Visto Bueno,

a) En gaso de incumplimiento de las prohibiciones establecidas en el articulo 12 [itaral
k) del presente Cddigo de Etica y comportamiento, Gerencia General gueda
autorizada para cambiar de lugar de trabajo de los empleados involucrados; sin
parjuicio de que pueda dar por terminado el contrato de Trabajo previo Visto
Buenao,

fy En caso de gue los empleados de la Cooperativa Incurran en las prohibicionss
determinadas en el arficulo 12, literal m) de este Codigo de Etica vy
Comportamiente, uno de los empleados involucrados tiene la obligacidn de
presentar la renuncia voluntaria a su puesto de trabajo dentre de los noventa dias,
Si vencido este plazo el empleado Involucrado no diere cumplimiento a esta
normativa, Gerencia General dara por terminado el contrato de trabajo previe Visto
Bueno.

g} El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el arl. 51 lilerales a, b y ¢
sardn sancionados con amanastacidn ascrila.

h] En e casc de que los empleados o administradares incurran en la prohibicion
establecida en ef art. 52, literal b serdn sancionados con una multa de hasta el 10%
de descuento de sus ingresos percibidos

iy En el case de que los empleades o administradores incurran en las prohibicionas
establecidas en el art.52, literales a, ¢, d sera causal de Visto Buanao,

Ern el caso de reincidencia se aplicara el orden de las sanciones establecidas en al lc"f
Reglamento Interno de Trabajo.
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El meumplimienta de los lineamientes establecidos en el presente codigo de stica v
comportamiente sera sancicnado de acoerdo al Reglamento Intermoe de Trabajo

DISPOSICION DEROGATORILA

PRIMERA: Se deroga al Codigo de Efica y Comportamiento aprobado por el Consejo
de Administracion con fecha 13 de mayo del 2022,

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERC: Gerencia dispondra el medic mas adecusdo para que todos los
estamantos de |la Cooperativa tomen conocimienta de |la comecta aplicacion del

prasente Codigo.

SEGUNDA: Este Cadigo de Efica y Comportamiento entrara en vigencia a partir de la
fecha de aprobacion par el Consejo de Administracion y no tendra caracter retroactiva

Dado y firmado an la ciudad de Latacunga a los 20 dias de enero dal 2023,

L 3

) ufw

Sra. Zoila Tigse / }‘,‘rl‘é Gr- ladys Cofre
FRESIDENTE " GERENTE

CERTIFICO. - Que el presente Cadigo de Etica y Comportamiento version Mo, 7 fus
conacidoe, discutide ¥ aprobado en sesidn de Consejo de Administracion de fecha 20

de enerao del 2023, mismo que se registra en el Acta N.- 633

Sra. an-&th Ga:.rarnbe

SECRETARIA
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